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L05to je vazno nati $ta je diskriminadjo’

Poslednjih godina se mnogo govori o diskriminaciji, na medijima, u Skolama,
na ulici... Medutim, Siroka upotreba ovog termina dovela je upravo do toga
da cesto neSto nazovemo diskriminacijom a da to zapravo i nije, a isto tako
odredenu situaciju ne prepoznamo kao diskriminaciju kada to ona zaista
jeste. Zato je vazno znati Sta je diskriminacija, koji sve oblici postoje, Sta
prepoznaje na$ zakonodavni sistem, kako nas Stiti — a Sto je najvaznije,
moramo znati kako da je prepoznamo i kome mozemo da prijavimo takve
slucajeve. o A \
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§ta t0 u praksi mnaii

Diskriminacija nastaje kada se pravi neopravdana razlika i kada se zbog
nekog licnog svojsva jedna osoba ili grupa ljudi tretira na drugaciji nacin od
ostalih. Diskriminacija moZe da se vrsineposredno, tako 5to se premajednoj
osobiili prema ¢itavoj grupiljudi, zbog njihovog li¢ 'stva;}}?gfvoljnije

i da,

indirektno diskriminisani'. &
Tako na primer, diskriminacija jeste kada skola odbij

razvoju, urazredu svojih vrsnjaka, primorano da radi po.istdm programuii
isti nacin kao svi ostali. Za njega mora da po‘stoji njemu prilagoden rograﬁ
kako bidobiloiste pocetne 3anse da postigne svoj maksimum. - )
Dakle, kod neposredne diskriminacije radi se o razli¢itom (nepovaljnijem)
postupaniju, a kod posredne diskriminacije ne razlik\J]'e se postupanje, vec se
razlikuju posledice, koje sunesrazmerno nepovoljnije u odnosu na odredenu

grupu, odnosno pojedinca koji toj grupi pripada. =
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Sta je diskriminadia, a $ta nije"

Diskriminacija Diskriminacija nije
kada...
im dobije Losw ocenw P o y
bez Upitvania [er ...|]e defe sankelLonisono
nostorrnik pretpostonljo jer ne postuje provilo

ne zna zoto- o e romske ponatonjo w Skoll
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(ade se ispoljava diskriminacija i ko mote biti diskriminisan’

Diskriminacija se moze se ispoljiti u razli¢itim oblastima drustvenog Zivota i
moze je izvrsiti svako, Salterski radnik, organ javne vlasti, sudija, lekar,
nastavnik ili policajac. Ona se mozZe desiti bilo gde - na poslu, u skoli, na
fakultetu, u bolnici, na stadionu, u postupku pred organom javne vlasti, u
sudu, u gradskom prevozu, na ulici...

Diskriminacija se moZe desiti bilo kome: deci, pojedincima, grupama ljudi, alii
pravnim licimaiinstitucijama.

Hakva moie biti diskriminadja?

Diskriminacija mozZe biti direktna ili indirektna, namerna ili pocinjena (i
neznanja. MoZe se desiti da neko ucini akt diskriminacije prema drugom licu
iligrupilica, a datoga nije nisvestan. Jedna osoba moze biti diskriminisana po
vise osnova u jednoj oblasti (takozvana ,,viSestruka diskriminacija®) ili po
jednom osnovu u viSe oblasti.

Zato je vrlo vazno informisati se o tome Sta je to diskriminacija, kako se ona
ispoljava i kako ona utiCe na osobu koja trpi diskriminaciju. Posledice
diskriminacije su uvek teSke. One su ponekad ocigledne, a ponekad nisu
odmahvidljiveizato suopasne’.

2 Vige informacija o diskriminaciji, njenim oblicima, mehanizmima zastite i podno3enja prituzbe dostupno je na sajtu Poverenika za zastitu
ravnopravnosti na linku: www.ravnopravnost.gov.rs.




Kada je detetu ili grupi dece na osnovu njihovog licnog svojstva, oteZan ili
onemogucen upis u Skolu ili drugu obrazovnu ustanovu, ili im je otezana ili
uskrac¢ena mogucnost pracenja nastave i u¢esce u drugim vaspitnim, odnosno
obrazovnim aktivnostima, kao i njihovo razvrstavanje po licnom svojstvu, ili
neopravdano pravljenjerazlike i nejednako postupanje prema njima na bilo koji
nacin, imamo diskriminaciju u obrazovanju. Ova pitanja su uredena
Pravilnikom o bliZim kriterijumima za prepoznavanje oblika diskriminacije od
strane zaposlenog, deteta, ucenika ili treceg lica u ustanovi obrazovanja i
vaspitanja’.

Diskriminaciju treba prijaviti. Skola je duzna da postupa po prijavamfa koje
mogu biti neformalne - iznete usmeno.nastavniku, strucnoj sluzbi sSkole i
direktoru.. Ukoliko je neopbpdno, prijava se moze (zdjedno sa roditeljima)
podneti idirektoru skole u ptsanqm obliku. Skola je duzna da reaguje, tj.
preduzme neke vidljive'korake radi: zast\rte svih uCenika, a koje zavise od tezinei
oblika krsenja. Rezultat peruzetth mera treba bitiprestanak diskriminacije.

Home se dlskrlmma(ua moze prijavit?

U okviru 8kole g

Skolska ustanova, kao i SVj zapoislenl u njoj, duzna je da obezbedi sve uslove
za ostvarivanje pravasvih ufenika Sto ukljucuje i sprecavanje
diskriminatornog ponasanja*. Ako do povrede prava ili pojave diskriminacije
ipak dode, svi zaposleni imaju obavezu da to prijave direktoru. Prijavu moze
podnetiiucenik/cailinjegov/njenroditel.

Ne postoji nikakava propisana forma za prijavu koja se podnosi povodom
krSenja prava ili pojave diskriminacije ali se ona mora predati u roku od 15
dana od trenutka kada se desila povreda prava ili pojava diskriminatornog
ponasanja.

Direktor ima zakonski rok od 15 dana od podnosenja prijave da razmotri
slucaj, razgovara sa u¢enikom/com, roditeljemi zaposlenim koji je ukljucen u
incident i da potom preduzme odgovaraju¢e mere koje se ogledaju u
pokretanju disciplinskog postupka protiv lica koje je u Skoli povredio prava
ucenika.

Ako postupanje direktora nije dalo rezultate i nije ispunilo zahteve
podonosioca prijave ili ukoliko podnosilac prijave nije zadovoljan
preduzetim merama, moze se obratiti prosvetnojinspekciji.

3 Pravilnik je dostupan na linku: http://muzickasu.edu.rs/wp-content/uploads/2015/12/Pravilnik-o-bli%C5%BEim-kriterijumima-za-

prepoznavanje-oblika-diskriminacije.pdf.

4 Zakon o osnovama sistema vaspitanjai obrazovanja dostupanje na linku:
http://www.paragraf.rs/propisi_download/zakon_o_osnovama_sistema_obrazovanja_i_vaspitanja.pdf.



Prosvetna inspekcija

Ako je problem u vezi sa diskriminacijom nastao u vrti¢u, osnovnoj ili srednjoj
Skoli, moZete se obratiti inspekciji nadleznoj za teritoriju opStine ili grada u
kome se vase dete Skoluje. Ako pri opstini ili gradu ne postoji inspekcija, taj
posao obavlja republi¢ka inspekcija, odnosno Minitarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.

Kako se podnosi prijava prosvetnoj inspekciji?

Pozeljno je da se prijava podnese u pisanoj formi. Bilo da se 3alje poStom ili
odnese li¢no, inspekcija je duzna da na nju reaguje. Prijave telefonom ili
elektronskom postom se takode primaju, ali u takvim slucajevima inspektori
sami procenjuju dali ¢e pokrenuti postupak.

Zakon ne predvida nikakav posebni formular za prijavu, ali u njoj mora biti
jasno naznaceno koja je Skola u pitanjuiu ¢emu je problem. Potrebno je opisati
Sta se dogodilo, Sto jednostavnije i preciznije i sa Sto viSe znacajnih podataka
kao i vaSe podatke na osnovu koji ¢e inspekcija biti sa vama u kontaktu.
Ukoliko postoje dokazi za navedene tvrdnje potrebno je priloZitii njih.

Postupak nakon prijavljivanja

Po prijemu prijave, prosvetna inspekcija pokrec¢e postupak u okviru kojeg
inspektor ispituje Sta se tacno dogodilo i ko je za to odgovoran uzimanjem
izjava, pregledom dokumentacije i slicno. Inspektor je obavezan da sve
prikupljne informacije tretira kao sluzbenu tajnu.

U roku od 15 dana od okoncanja nadzornog postupka, inspektor sacinjava
zapisnik koji sadrzi ,,nalaz stanja“ i mere koje je obrazovna ustanova, u roku
koji je odredio inspektor, duzna da sprovede da bi otklonila navedenu
nepravilnost.

Inspektor ima rok od dva meseca od dana podnoSenja prijave daispita navode
iz njeidonese odgovarajuce zakljucke i odluku.

Prosvetni inspektor je u obavezi da vas izvesti, kao podnosioca prijave, sta je
utvrdio. Ukoliko niste zadovonjni radom opstinskog inspektora mozete
podneti prituzbu republickoj prosvetnojinspekciji.




osnovne,

Ministarstvu ppss%

pravaucenika. ’if :

» nakonstovase obracan]e orgammasko[e nije resilo problem,

* iprenego stoste se zalilibilo kome —ako krSenje prava negatl\)no uticena
ucenicki status deteta (na to dali je redovaniili vanredan ucenik/ca, da li
cepredciuslededirazred, dali e uopste ostatiu skoli...)

Kako podneti zahtev?

Zahtev za zastitu prava ucenika moze da podnese sam ucenik/ca ili
njegov/njen roditelj ili staratelj. Zahtev treba podneti direktno Ministarstvu
prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja uroku od osam danaod danakadaste
saznali da su odredena prava povredena ili je doslo do diskriminacije,
odnosno od dana kada ste saznali da vasa prijava direktoru Skole nije urodila
plodom.

Zahtev treba biti podnet u pismenoj formi, i treba da sadrzi podatke o Skoli i
ucenikuiopis situacije u kojoj mislite da su povredena prava deteta.

Sta Ministarstvo moZe da uradi?

Ako oceni da je zahtev osnovan, Ministarstvo ¢e u roku od osam dana
upozoriti Skolu da je prekrSen zakon i odrediti joj ,,primeren rok” da to
ispravi. Ako skola to ne ucini, Ministarstvo ¢e samo preduzeti korake koje je
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Home 5e jo§ moete obratiti

Zastitinik gradana

Zastitnik gradana je nezavistan i samostalan drzavni organ, zaduzZen da Stiti i
unapreduje postovanje slobodai prava. Imunitet koji uZiva Zastitnik gradana
omogucava munezavisnostisamostalnost uradu.

Zastitniku gradana mozZe se, prituzbom ili u neposrednom razgovoru,
obratiti svako (drZavljani Srbije, stranci, apatridi, izbeglice, raseljena lica,
udruZenja, pravna lica...) ko smatra da organi uprave ne primenjuju ili
neadekvatno primenjuju propise Republike Srbije. Pre podnosenja prituzbe
podnosilac je duzan da svoja prava pokusa da zastiti u odgovaraju¢em
pravnom postupku.

Kontakt:

ZASTITNIK GRADANA - OMBUDSMAN
Deligradska16, 11000 Beograd

tel: 011/2068-100

faks: 011/2068-182
deZurnimobilnitelefon: 064/8768-505
e-mail: zastitnik@zastitnik.rs

web: http://www.zastitnik.rs
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Poverenik za zastitu ravnopravnosti

U slucaju diskriminacije u obrazovanju, moZete se obratiti Povereniku za
zastitu ravnopravnosti. Poverenik za zastitu ravnopravnosti je nezavisan,
samostalan i specijalizovan drzavni organ ustanovljen Zakonom o zabrani
diskriminacije iz 2009. godine. Za razliku od Zastitnika gradana koji se bavi
ispitivanjem propusta i nepravilnosti u radu organa uprave, Poverenik
postupa iskljucivo u slucajevima diskriminacije jer stiti samo jedno ljudsko
pravo-pravo na nediskriminaciju.

Zadaci ovog drzavnog organa su sprecavanje svih vidova, oblika i sluajeva
diskriminacije, zastita ravnopravnosti fizickih i pravnih lica u svim oblastima
drustvenih odnosa, nadzor nad primenom propisa o zabrani diskriminacije,
kaoiunapredivanje ostvarivanjaizastite ravnopravnosti.

Poverenik za zastitu ravnopravnosti ovlaséen je da sprovodi postupak po
prituzbama u slu¢ajevima diskriminacije osobaiili grupe osoba koje povezuje




Prituzbu mozZe da podnese: fizicko lice, pravno lice, grupa lica i organizacija
koja se bavizastitom ljudskih prava.

Poverenik je nadleZan da prima i razmatra prituzbe zbog diskriminacije, daje
misljenja i preporuke u konkretnim sluc¢ajevima diskriminacije i izrice
zakonomutvrdene mere.

Poverenik ne moze da postupa po prituzbi u slededim sluc¢ajevima: ako je
pokrenut sudski postupak; ako je ocigledno da nema povrede prava; akojeu
istoj stvari postupano, a nema novih dokaza; ako je zbog proteka vremena
nemoguce posticisvrhu postupanja.

Sta treba da sadrzi prituZzba?

Prituzba treba da sadrzi sledece podatke: ko je diskriminisan; ko je
diskriminator; koje je li¢no svojstvo osnov diskriminacije; kada, gde i kako je
izvSenadiskriminacija; dokazeipotpis lica koje podnosi prijavu.

Poverenik je duzan da podnosiocu prituzbe pruZzi informacije o njegovom
pravu i mogucnosti pokretanja sudskog ili drugog postupka zastite,
uklju€ujudi i postupak mirenja, kao i da podnosi tuzbe za zastitu od
diskriminacije, uz saglasnost diskriminisane osobe.

Kontakt:

POVERENIK ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI
Beogradska70,11000 Beograd

tel/faks: 011/2436-464

e-mail: poverenik@ravnopravnost.gov.rs POVERENIK ZA ZASTITU
web: http://www.ravnopravnost.gov.rs RAVNOPRAVNOSTI
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® Projekat ,,Koalicija za monitoring

inkluzivhog obrazovanja*
usmeren je ka promociji i zastiti
prava deteta na obrazovanje
formiranjem koalicije
organizacija civilnog drustva
uspostavljanjem boljih
procedura za otkrivanje
slucajeva diskriminacije i drugih
oblika krsenja prava deteta.

Koaliciju ¢ine: Drustvo za razvoj
dece i mladih — Otvoreni klub iz
NiSa, Uzicki centar za prava
deteta iz UZica, UG Roditelj iz
Beograda, UG Decja radost iz
Zajecara i UG Kokoro iz Bora.
Podrsku Koaliciji i roditeljima
pruza YUCOM.

<

OTVORENI KLUB

Drustvo za razvoj dece i mladih

edja
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20 Projekat doprinosi sprecavanju
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krsenja prava dece na
obrazovanje osnazivanjem
roditelja dece iz
marginalizovanih grupa da
prepoznaju i prijave slucajeve
diskriminacije.

®U ovu svrhu Koalicija za
monitoring inkluzivnog
obrazovanja kreirala je Vodi¢ za
roditelje u kome se nalaze
kljuéne informacije kome i na
koji nacin se obratiti ukoliko
dode do diskriminatornog
ponasanja u obrazovaniju.

®Web stranica Koalicije:
http://oknis.org.rs/koalicija-
za-monitoring-inkluzivnog-
obrazovanja/
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Projekat se sprovodi u partnerstvu sa Fondacijom za otvoreno drustvo, Srbija

FONDACIJA ZA OTVORENO DRUSTVO, SRBIJA
OPEN SOCIETY FOUNDATION, SERBIA
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